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POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
COMPANIA ANDINA DE SEGURIDAD LTDA

El presente documento contiene la Politica de Proteccion de Datos Personales (en adelante
la “Politica”) bajo la cual se realiza el tratamiento de datos personales por parte de
COMPANIA ANDINA DE SEGURIDAD LTDA. Dando cumplimiento a lo establecido en la
Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013, y demas normas que las modifiquen, adicionen
o complementen (las “Normas Aplicables”).

Conforme a lo previsto en el articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia y la
legislacion aplicable (Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012 y demas normas que la
modifiquen, adicionen, complementen o desarrollen) y al Decreto 1377 de 2013, Decreto
1377 de 2013 y todas aquellas normas que las reglamenten, adicionen, deroguen o
modifiquen), tenemos una clara politica de privacidad y proteccién de sus datos personales,
no obtenemos informacion personal de terceros que tengan una relacion comercial o
juridica con la Compaiiia, incluyéndolo a usted, a los Clientes, Empleados o Proveedores,
a menos que estos la hayan suministrado voluntariamente mediante su consentimiento
previo, expreso y calificado.

ALCANCE

La presente Politica sera de aplicacion a los datos personales registrados en cualquier base
de datos personales, realizado en forma presencial y/o virtual que se encuentre en poder
de ANDISEG LTDA.

En virtud de la relacion que se establezca entre las personas naturales y ANDISEG, se
recolecta, almacena, usa y transfiere datos personales, a compafiias localizadas dentro y
fuera de Colombia. Dichos datos personales e informacion incluyen:

Candidatos
a. Nombre, identificacion, direccion, teléfono, fecha de nacimiento, informaciéon de
estudios, participacion en actividades de recreacion y deporte.
b. Hoja de vida, educacion, experiencia, vinculos con entidades, vinculos con
empresas.

Clientes

a. Nombre del cliente o razén social, nimero de identificacién o NIT con digito de
verificacion, lugar de domicilio, direccion, teléfonos, fax, correo electronico.
Nombre del gerente general o representante legal y direccién, teléfonos, fax, correo
electronico.
Nombre del asignado para el recaudo de cartera, correo electrénico.
Numero de empleados fijos y tiempo de funcionamiento del negocio.
Informacion tributaria.
Informacion bancaria que incluye nombre del titular de la cuenta bancaria, nimero
de la cuenta bancaria y nombre o cédigo del banco y estados financieros.
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Proveedores:
a. Nombre del proveedor o razon social, numero de identificacion o NIT con digito de
verificacion, lugar de domicilio, direccion, teléfonos, fax, correo electronico.
b. Nombre del gerente general o representante legal y direccion, teléfonos, fax, correo

electronico.

c. Nombre del gerente o coordinador de ventas, direccion, teléfonos, fax, correo
electronico.

d. Nombre del asignado para el recaudo de cartera, correo electronico.

e. Numero de empleados fijos y tiempo de funcionamiento del negocio.

f. Informacion tributaria.

g. Informacién bancaria que incluye nombre del titular de la cuenta bancaria, nimero
de la cuenta bancaria y nombre o cédigo del banco.

Empleados:

a. Trabajador y grupo Familiar: nombre, identificacion, direccion, teléfono, nombre de
esposa e hijos, nombre e identificacién de hijos, historia médica, afiliaciones a la
seguridad social, péliza médica, edad, fecha de nacimiento, informacién de estudios,
estado de salud, medicamentos que utilizan, autorizaciones médicas, participacion
en actividades de recreacion y deporte.

Hoja de vida, educacion, experiencia, vinculos con entidades, vinculos con
empresas;
Salario y otros pagos.
Saldo de deudas contraidas para con La compafiia o libranza.
Afiliaciones con descuento de némina;
Aportes pensionales;
Constitucién y aportes a fondos de pensiones voluntarias, bonos de alimentos, etc.;
Procesos judiciales, embargo;
Deudas a favor de cooperativas;
Autorizaciones de descuentos;
Informacion de afiliacion a fondos de empleados, gremiales;
Prestaciones durante toda su vida laboral;
. Contrato laboral;
Cambios en el contrato de trabajo;
Vinculacién con empleadores anteriores;
Historia laboral del trabajador;
Pago de auxilio y beneficios;
Beneficiarios del trabajador para efecto del pago de auxilios y beneficios;
Afiliacion EPS, fondo de pensiones, ARL, Caja de compensacion;
Capacitaciones recibidas;
Informe de evaluacion sicolégica;
Detalle de la caracterizacion;
Informe demogréfico de los trabajadores;
Historia clinica ocupacional del trabajador;
Accidentes laborales
Horas extras

aa. Ingreso y salida de la planta;

bb. Huella dactilar;

cc. Registro fotogréfico;

dd. Pertenencia a sindicato;
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ee. Evaluacién anual de competencia.

Si dentro de la informacion recolectada se encuentran datos sensibles, Andiseg le informara
de la calidad de dicho datos sensibles y la finalidad del tratamiento, y sélo seran tratados
con su consentimiento previo, expreso e informado. Tenga en cuenta que por tratarse de
datos sensibles usted no esta obligado a autorizar su tratamiento.

1. Definiciones

a. Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales.

b. Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

c. Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales.

d. Datos Sensibles: Aquellos relacionados con la intimidad del titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen
racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico 0 que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicién asi como los datos relativos a la salud,
a la vida sexual y los datos biométricos.

e. Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por
cuenta del Responsable del Tratamiento.

f. Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento
de los datos.

g. Titular: Persona natural: clientes, consumidores, empleados, ex- empleados,
proveedores, entre otros, cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

h. Transferencia: actividad en la cual el Responsable y/o Encargado del Tratamiento
de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos
personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se
encuentra dentro o fuera del pais.

i. Transmision: tratamiento de los Datos Personales que implica la comunicacion de
los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga
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por objeto la realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del
Responsable.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion
Transferencia o supresion.

2. Politica de Tratamiento

Al realizar el Tratamiento de los Datos Personales, el Responsable del Tratamiento cumplira
con los requisitos de las Normas Aplicables, y tendra en cuenta los siguientes lineamientos:

a.

e.

La presente Politica debera cumplir en todo momento con lo establecido en las
Normas Aplicables, y estara a disposicién de los Titulares y terceros que deseen
consultarla.

Actualmente, ANDISEG LTDA. es el Responsable del Tratamiento de los Datos
Personales, que sean recolectados por su personal, por terceros a quienes hubiese
encargado tal labor, o por cualquier medio electronico que éste ponga a disposicion
de los Titulares para tal fin.

Los Datos Personales contenidos en las Bases de Datos del Responsable del
Tratamiento seran manejados bajo estrictas politicas de seguridad, vy
confidencialidad.

El Responsable del Tratamiento realiza la recoleccién de Datos Personales con el
propésito de realizar su Tratamiento con las siguientes finalidades:

Realizar, actividades de mercadeo, promocién y/o publicidad, estudio de
mercados, propia o de terceros, a través de diversos medios idéneos tales
como facturas, correos 0 mensajes electrénicos, mensajes de texto (SMS) y
comunicaciones telefonicas.

Adelantar labores requeridas para el ofrecimiento y/o prestacion de los
servicios, tales como la venta, facturacion, cobro, recaudo, habilitacion de
medios de pago, soporte técnico, mejoramiento del servicio, programacion,
control, prevencion del fraude o cualquier otra actividad relacionada con los
productos actuales o futuros del Responsable del Tratamiento, que sean
relevantes o necesarias para el cumplimiento de su objeto social o de sus
obligaciones contractuales.

Tener contacto con los clientes de los servicios en relacion con los productos o
servicios actuales o futuros del Responsable del Tratamiento y acerca de
promociones, paquetes, estrenos o servicios adicionales.
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n.

Cumplir con las obligaciones contraidas con los Titulares de los Datos Personales,
entre los que se encuentran proveedores, clientes, empleados, exempleados,
futuros empleados.

Realizar estudios sobre habitos de consumo.

Compatrtir, Transferir y Transmitir datos a aliados comerciales, sociedades filiales,
sociedad matriz con el fin de realizar actividades comerciales y de promocién de los
productos o servicios de propiedad de dichas empresas 0 a personas con las que el
Responsable del Tratamiento tenga o llegue a tener relacion comercial que esté
referida a los contratos de prestacion de los servicios a los Titulares.

Transferir, transmitir y compartir datos personales a terceros que tengan o puedan
tener vinculos comerciales con la Compafia que esté referida a los contratos de
prestacién de servicios de los Titulares de los datos.

Cuando la Transferencia o Transmision de los Datos Personales se realice, éstos
permaneceran como informacién confidencial y no podran ser tratados con una
finalidad diferente a la establecida en las presentes politicas o a la sefialada en el
documento que contenga la relacion contractual que se ejecute. En caso de
Transferencia quien reciba la informacion sera considerado Responsable del
Tratamiento y aplicara sus politicas de privacidad.

Atender y gestionar las solicitudes y sugerencias realizadas por los clientes,
proveedores y terceros en general.

Bajo cualquier circunstancia esta prohibido el tratamiento de datos sensibles, es
decir aquellos datos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion (i.e. los que revelen el origen racial o étnico, la orientacion
politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos
politicos de oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los
datos biométricos). Igualmente, se prohibe el Tratamiento de Datos Personales de
nifios, niflas y adolescentes sin la autorizacion de los padres o representantes de
los menores.

. Cuando la presente politica sufra algin cambio sera necesario notificar a los titulares

de los datos personales dicho cambio. dicha modificacién se podra realizar a través
de los medios de comunicaciéon normalmente empleados entre las partes.

Sera necesario solicitar y conservar la prueba de las autorizaciones otorgadas.

3. Derechos de los titulares?

El Titular de los Datos Personales tendra los siguientes derechos:

1 Articulo 8, Ley 1518 de 2012.
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Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. Pudiendo ejercer este
derecho, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados,
gque induzcan a error, 0 aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o
no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada salvo cuando expresamente se
exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto al Ley
1581 de 2012.

Ser informado, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos
personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones
a lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen
0 complementen.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresiéon del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresion procederd cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que en el Tratamiento se ha incurrido en conductas
contrarias a esta ley y a la Constitucion.

La revocatoria de la autorizacion o supresiéon del dato no proceden cuando el Titular
tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

Acceder en forma gratuita, segun lo establecido en el articulo 21 del Decreto 1377
de 2013, a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

Para el ejercicio de los derechos mencionados en el presente por parte de los Titulares de
los Datos Personales, estos se podran comunicar con el area responsable del Tratamiento
de Datos Personales, y atencion de consultas y reclamos sobre los mismos. El ejercicio de
los derechos se deberé ejercer de conformidad a lo establecido en el numeral siguiente, y
conforme a los requisitos de las Normas Aplicables.

4. Procedimiento para atencidén de consultas y reclamos

a.

Para el ejercicio de los derechos como Titular de los Datos Personales, el
Responsable de Tratamiento pondra a disposicion de los Titulares medios de
comunicacion adecuados paratal fin. En este sentido el &rea encargada de atencién
de consultas, solicitudes, quejas y reclamos podra ser contactada en el siguiente
correo electrénico: gerenciacontrolinterno@andiseg.com o comunicandose a la
linea de atencién en la ciudad de Bogoté: (57 1) 7562626. Ext.160

Si tiene preguntas acerca de esta Politica, rectificacion, actualizacion, consulta, o
solicitud de acceso o de sustraccién de datos, o con respecto a la administraciéon de
la politica, comuniguese con nosotros a través de cualquiera de los siguientes
medios: correo electrénico: gerenciacontrolinterno@andiseg.com o comunicandose
a la linea de atencion en la ciudad de Bogota: (57 1) 7562626 ext.: 160
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Podra consultar a Andiseg respecto de los datos personales que Andiseg tenga
almacenados en sus bases de datos, para las cuales serd necesario

gue el solicitante o su representante legal acrediten previamente su identidad. Dicha
consulta sera atendida por Andiseg en un término maximo de quince (15) dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Este plazo podra ser
ampliado por Andiseg en una sola ocasion, en cuyo caso le seran informados los
motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su solicitud, la cual en ningan
caso serd superior a cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, Andiseg hara
de su conocimiento, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en
gue se atenderd su consulta, la cual en ninguin caso podra superar los cinco (5) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Su solicitud o peticién relacionada con reclamos, actualizaciones, correcciones, 0
supresion de sus datos personales debera ser atendida en un término maximo de
quince (15) dias habiles desde el recibo de la solicitud o peticion. Para la correcta y
completa consideracién de su peticién, solicitud o reclamo, le solicitamos allegar la
identidad del solicitante, su numero de identificacion, la direcciébn de
notificaciones/respuestas y los documentos que quiere hacer valer.

Si su solicitud o peticién no tiene los datos y hechos suficientes que permiten a
Andiseg atenderla de forma correcta y completa, se le requerira dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la recepcion de la solicitud, peticion o reclamo para que
subsane sus fallas. Después de transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, si usted como solicitante no ha subsanado segun lo requerido, la
Compaiiia receptora de su peticion entiende que ha desistido de su solicitud.

4. Encargado de la proteccidn de datos personales

La Empresa designa al Gerente de Control Interno como el encargado de la proteccion de
datos personales, y sera el encargado de atender las peticiones, consultas, reclamos;
cualquier otra solicitud de los titulares para el ejercicio de los derechos a que se refiere la
Ley 1581 de 2012.

5. Modificacion de esta politica

Esta politica puede ser modificada en cualquier momento, ya sea por novedades
legislativas, regulatorias o jurisprudenciales, politicas internas o cualquier otra razén y/o
circunstancia, informando del cambio y se pondra a su disposicidn la ultima versién de esta
Politica o los mecanismos para obtener una copia de la misma.



