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ÅMANEJO DE CRISIS EN SEGURIDAD 
ÅMANEJO EFECTIVO DEL TIEMPO Y 

PROMOCIÓN AL BUEN TRATO
ÅMANEJO DE CLIENTE DIFÍCIL Y SERVICIO AL 

CLIENTE 
ÅEMERGENCIAS 2021

ÅCONTROL Y PREVENCIÓN DE PERDIDAS POR 
MERMAS EN CENTROS COMERCIALES / 
GRANDES SUPERFICIES

ÅAUTOPROTECCIÓN
ÅCOVID19 
ÅUSO Y CUIDADO DEL AGUA 



MANEJO DE CRISIS EN 
SEGURIDAD 



¿QUE ES LA CRISIS?

Es una coyuntura de cambios, en cualquier aspecto de una realidad

organizada pero inestable, sujeta a evolución. En otras palabras, es una

circunstancia, hecho o serie de episodios, que amenazan con afectar o 

alterar la forma en que vivimos o la manera en la que las instituciones

elegiran funcionar.



SE ENTIENDE POR SITUACIÓN DE 
RIESGO LAS DERIVADAS DE:

Catástrofes

provocadas por la 

Naturaleza

Accidentes Graves 

motivados por 

Errores Humanos

Catástrofes

Inducidas



FASES DEL MANEJO DE CRISIS
Pre Crisis

Advertencia

CrisisTransición

Post Crisis


