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REPORTE DE GESTION BIC

Para Andiseg BIC Ltda., es importante adoptar la condicién de
Sociedades BIC (Beneficio e Interés Colectivo), teniendo en cuenta
qgue a lo largo de la prestacion de servicio se han implementado
actividades y compromisos que encaminan a la empresa a
involucrarse con nuevas practicas, ya sea para destacar en el
mercado o generar un desarrollo sostenible, por lo tanto en el aho
2024, se plantearon y desarrollaron actividades en pro de un
interés colectivo el cual se reflejara en cada una de las cinco
dimensiones BIC.

Presidente
Dr. Miguel Angel Diaz
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Por lo tanto, con el pasar del tiempo la compania quiere destacar
y adquirir un reconocimiento a nivel nacional como una empresa
lider en la gestion de seguridad por medio de la innovacion,
transformacion y mejora continua, lo cual se refleja en la eficacia
de los servicios de vigilancia y seguridad privada integral, entre
los cuales encontramos: vigilancia y escolta a bienes, muebles e
inmuebles, personas, vehiculos y mercancia, servicio de vigilancia
y seguridad privada con medio canino y administracion integral
de sistemas por medios tecnoldgicos, estos han permitido la
satisfaccion de los clientes, cobertura nacional y estabilidad
laboral que genera diferencias significativas con otras entidades
al contar con un modelo ético tangible y creible dado que se
ponen en practica los valores corporativos.
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Compaiiia Andina de Seguridad, es ejemplo del teséon y la visidon que
tenemos los colombianos. Una empresa hecha a pulso, con esfuerzo,
dedicacién y vision, que ha crecido e innovado a lo largo de estos 54
afos, siempre buscando adelantarse a las necesidades de los clientes,
muchos de los cuales llevan décadas de fidelizacion al contratar
excelentes servicios.

Desde siempre con el propodsito de crear empresa, generar desarrollo y
empleo; con su vision puesta en el futuro nace el servicio de vigilancia
para suplir necesidades de las familias, de las empresas, del comercio y
de las industrias nacientes, de proteger sus vidas y sus bienes siendo este
el enfoque de la mision al ofrecer soluciones integrales de seguridad con
innovacion permanente en productos y servicios que permitan generar
tranquilidad, confianza y bienestar; buscando optimizar la inversion de
nuestros clientes y un desarrollo empresarial.




A INFORME DE GESTION BIC
PRESENTACION DE LA EMPRESA

Razon social:

COMPANIA ANDINA DE SEGURIDAD PRIVADA BIC LTDA. - ANDISEG BIC
LTDA

Sedes:
Nombre de la sede Direccion de la sede Ciudad y pais de la sede

Cucuta Cucuta Norte de Santander

Neiva Carrera 15A # 2D -34 Neiva - Colombia
Santa Marta Calle 17 # 21-49 Jardin Santa Marta - Colombia

Tunja Transversal 11 # 10 - 108 Interior 301 Belalcazar Tunja - Colombia

Villavicencio Calle 19 # 1-38 Villavicencio - Colombia

Yopal Carrera 28 # 25a-15 manzana D Casa #14- Comcaja Yopal - Colombia
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A INFORME DE GESTION BIC
PRESENTACION DE LA EMPRESA

Alcance:

Servicios de vigilancia y seguridad privada con armas y sin armas en las modalidades fija y movil, la utilizaciéon de medios tecnolégicos,
medios caninos; seguridad logistica como escolta de carga critica, seguimiento satelital de vehiculos; disefo, instalacidén, configuracion,
puesta en funcionamiento, mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de seguridad electrénica tales como CCTV, intrusion,
control de acceso, deteccion de incendios , investigacion y poligrafia a nivel nacional, Andiseg Ltda., contrata directamente sus servicios
dentro del alcance de su actividad econdmica, asegurando que se identifican y controlan segun el caso.

* Vigilancia fija y movil: (hombres de proteccion)

* Seguridad con medio canino: antinarcéticos, antiexplosivos, busqueda y rescate.

* Medios tecnoldgicos: CCTV, monitoreo de alarmas, camaras inteligentes, control de acceso
* Seguridad logistica: rastreo satelital GP, seguimiento a carga critica

* Servicio de escoltas: proteccion a altos ejecutivos o personal de riesgo

* Servicios especializados: investigaciones, pruebas de poligrafo, estudios de seguridad.
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A INFORME DE GESTION BIC
PRESENTACION DE LA EMPRESA

VISION: MISION:
En el afio 2025 seremos Proteger los bienes de nuestros VALORES:
reconocidos a nivel nacional clientes ofreciendo soluciones 5
como una empresa lider en integrales de seguridad con innovacion > Paspn
gestion de seguridad, permanente en productos y servicios > Confianza |
diferenciandonos en la que permitan generar tranquilidad, > OrlentaC|or.1.totaI al servicio
cercania y satisfaccion de confianza y bienestar buscando > Respo.nsablhdad
nuestros clientes optimizar la inversiéon de nuestros > Integridad
clientes.
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INFORME DE GESTION BIC @
PRESENTACION DE LA EMPRESA ANDISEG

A

Nuestro CAdigo de Etica y Conducta:

- Proporciona un modelo de actuacion con criterios
comunes.

- Es Unico para toda la compaiiia.

- Esta basado en los valores existentes de ANDISEG LTDA.
- Ofrece una guia de cdmo debemos comportarnos e
identifica cudles han de ser nuestras pautas de conducta.
- Mantiene un compromiso con las personas y el entorno
basado en principios éticos.
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INFORME DE GESTION BIC
CERTIFICACIONES

Certificaciones And iseg

Sistemas de gestion Ambiental
I1ISO 14001:2015

Yy o

i }7 Fenalco Solidario

Sistemas de gestion de
SST ISO 45001:2018

BASC
Business Alliance for Secure
Commerce

Sistemas de gestion de

Calidad & ’,.C.S_._.
1ISO 9001:2015

ANDISEG E) ISO 28000
2025 - Seguridad en la Cadena
) ) ﬂ‘ﬁ de Suministro
Sistemas de gestion de estandares rices
de la seguridad privada w
ISO 18788:2015

Sistema de Gestion de la ~_/* Sociedades BIC
Seguridad Vial 1S0 39001

www.andiseg.com
Huella de Carbono




A INFORME DE GESTION BIC
POLITICAS

* Politica del Sistema Integrado de Gestion

* Politica no consumo de alcohol, tabaco, sustancias psicoactivas, juego y otras
adicciones

* Politica de Proteccion de Datos Personales

* Politica de Uso de Elementos de Proteccion Personal

* Politica de seguridad vial

*  Politica Regulacion de velocidad

* Politica del uso del cinturon de seguridad

* Politica del no uso de celular

* Politica de no trabajo infantil

* Politica para el uso de la fuerza

* Politica de emergencias

* Politica prevencion de acoso laboral

* Politica de desconexidn laboral

* Politica de derechos humanos, igualdad y no discriminacién

* Politica del denunciante

* Politica de seguridad de la informacién

Politica de conflicto de interés




Para la correcta ejecucion y desarrollo de los servicios Andiseg BIC Ltda.,
tiene en cuenta cada proceso y parte interesada la cadena de valor, para

I N FO RM E D E evaluar el impacto y definir prioridades hacia el cumplimiento de los
propositos BIC, es decir, que contempla desde la base de proveedores y

grupos de interés, la logistica de entrada, decisiones y/o aportes de los

’
accionistas, logistica de salida y la calidad del servicio que se entrega a la
E T B empresa cliente.

Realizar este proceso permite identificar areas con alta probabilidad de

STAKEHOLDERS tener impactos ya sean negativos o positivos, recolectar datos para

encontrar el punto de quiebre de los impactos actuales, los cuales se
pueden minimizar con la participacion del equipo BIC quienes actian como
asesores de la junta directiva por medio del aporte de estrategias
empresariales.
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A INFORME DE GESTION BIC

STAKEHOLDERS

Proveedores

e Dotacion
e Armamento
e Caninos

* Epp

www.andiseg.com eee o0

Operaciones en la
empresa

® Socios
* Trabajadores

Cliente

e Empresas de logistica y
distribucion

¢ Centros comerciales

¢ Conjuntos residenciales

* Empresas de Servicios
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El impacto social en los trabajadores positivo de una empresa es aquel que contribuye al
bienestar de algunos individuos o a la mejora de la sociedad, como puede ser la creacidon
de nuevas oportunidades laborales o el empoderamiento de un colectivo, entre otros.

Ademas, el impacto social en los trabajadores es un factor importante a tener en cuenta
a la hora de planificar proyectos y nuevas acciones en la empresa, ya que se suele medir
a la hora de aprobar dichas actividades. Si una empresa genera un impacto social positivo
demostrable, sera mas facil conseguir financiacion y aprobacion por parte de otros entes
colaboradores y/o consumidores, clientes o usuarios. Por este motivo, es importante
participar en proyectos solidarios que sean medibles.

En Andiseg el compromiso de impacto social a los trabajadores tiene un alto valor,
reconocer la entrega y dedicacion de sus trabajadores, se realiza mediante el patrocinio y
acompanamiento en que sus trabajadores tengan ambientes laborales sanos, en
patrocinar estudios de quienes seguir con sus proyectos de vida académicos, asi como en
el reconocimiento e integracion de las activades empresarias involucrando a los
trabajares y sus familias.
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INFORME DE
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CONTEXTO
CLIENTES
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La figura del cliente es muy importante. Aunque mas que
importante es, en realidad, vital. Y es que es la pieza
clave y el motor de transformacidn para la subsistencia
de cualquier empresa. En Andiseg la relaciéon con los
clientes ha sido un pilar desde el primer acercamiento
gue se tiene, a nuestros cliente siembre se busca que
mas alla de una relaciéon comercial exista una relacion de
compromiso a nivel socioambiental, nuestros clientes
son participes de las actividades que realizamos con
nuestra fundacidon libia con amor, asi como en el
compromiso de conservacion del medio ambiente en
actividades de siembre de arboles donde en el 2024 se
realizo una siembra masiva a nivel nacional con mas de
3000 arboles sembrados en zonas de conservacidon y
estratégicas.



INFORME DE GESTION BIC
CONTEXTO AMBIENTAL

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

En 2024 sembramos 0,5 3000 arboles
en total 3000 2023 4520 arboles
FUENTE : CONTABILIDAD arboles ! 2022 1730 érboles

2025

www.andise|




A INFORME DE GESTION BIC @

ANDISEG

CONTEXTO AMBIENTAL

En el afo 2024 Andiseg realizo siembra de mas de 3000 arboles
a nivel nacional en zonas de conservacidon y autorizadas por
entidades permitentes, el compromiso por generar impacto
ambiental es constante a nivel compaiiia se tiene establecidas
politicas claras que generan consienta atreves de nuestros
colaboradores.

Andiseg cuenta con la certificacion ISO 14001sistema de gestion
ambiental, gracias a este sistema, Huella de Carbono y Fenalco
Solidario Andiseg realiza buenas practicas ambientales en un
contexto interno y externo.
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INFORME DE GESTION BIC
ACTIVIDADES POR DIMENSION BIC

DIMENSION BIC

MODELO DE NEGOCIO

PRACTICAS

Adquieren bienes o contratan servicios de empresas de origen local o que pertenezcan a mujeres y minorias. Ademas, dan preferencia en la celebracién de
contratos a los proveedores de bienes y servicios que implementen normas equitativas y ambientales.

GOBIERNO CORPORATIVO

Crean un manual para sus empleados, con el fin de consignar los valores y
expectativas de la compafiia.

Expresan la mision de la compafiia en los diversos documentos de la
empresa

PRACTICAS LABORALES

Establecen una remuneracion salarial razonable para sus trabajadores y analizan
las diferencias salariales entre sus empleados mejor y peor remunerados para
establecer estandares de equidad.

Establecen subsidios para capacitar y desarrollar profesionalmente a sus
trabajadores y ofrecen

programas de reorientaciéon profesional a los empleados a los que se les ha
dado por terminado

su contrato de trabajo.

PRACTICAS AMBIENTALES

Efectuan anualmente auditorias ambientales sobre eficiencia en uso de energia,
agua y desechos y divulgan los resultados al publico en general y capacitan a sus
empleados en la mision social y ambiental de la sociedad.

Supervisan las emisiones de gases efecto invernadero generadas a causa
de la actividad empresarial; implementan programas de reciclaje o de
reutilizacion de desperdicios; aumentan progresivamente las fuentes de
energia renovable utilizadas por la sociedad

PRACTICAS CON LA COMUNIDAD

Crean opciones de trabajo para la poblacion estructuralmente desempleada, tales como los
jovenes en situacion de riesgo, individuos sin hogar, reinsertados o personas que han salido de la

carcel.

www.andiseg.com eee 00
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INFORME DE GESTION BIC
ESTANDAR ISO 26000

ISO 26000 es una norma internacional que ofrece una guia
para integrar la responsabilidad social en todo tipo de
organizaciones, con el fin de ayudar a las organizaciones a
contribuir al desarrollo sostenible.

La responsabilidad social esta definida bajo esta norma como el
compromiso de una organizacion ante los impactos que sus
decisiones y actividades ocasionen en la sociedad y el medio
ambiente mediante un comportamiento ético y transparente que
contribuya al desarrollo sostenible incluyendo salud y bienestar de
la sociedad.

0.

ANDISEG



Nombre de la Organizacion ANDISEG BIC LTDA

INFORME DE GESTION BIC T - A
R E S U LTA D O Total Puntaje Gobierno Corporativo Vaal mao 1%

Total Puntaje Modelo de Negocio 100% 100% 100%
Total Puntaje Practicas Laborales 90% 100% 90%
Total Puntaje Practicas Ambientales 85% 100% 85%
Total Puntaje Practicas con la Comunidad 100% 100% 100%
TOTAL PUNTAJE EVALUACION 475% 500% 95,0%

Total Puntaje Gobierno

Corporativo
100%

Total Puntaje Practicas con la Total Puntaje Modelo de
Comunidad Negocio

Total Puntaje Practicas! otal Puntaje Practicas
Ambientales Laborales

En |a grafica se relaciona cada eje con la
evolucion Bic con todos sus estandares.

www.andiseg.com eeece0
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1. MODELO DE NEGOCIO

Actividad realizada

Para Andiseg BIC Ltda., es de suma importancia la contribucidén que se realiza a la
sociedad, por esto es indispensable conocer la historia y el objetivo empresarial
que tienen contratistas y proveedores con el fin de aportar al desarrollo de las
comunidades donde se presta el servicio.

A través de un estudio de contratacion de proveedores se prioriza a las empresas
de origen local y como segunda alternativa, se validan empresas de las localidades
cercanas y ciudades principales considerando la cobertura nacional de Andiseg,
durante el mes de Enero y diciembre de 2024 no se presentaron cambios de
proveedores, ya que las empresas con convenio laboral brindaron apoyo en cada
requerimiento solicitado manteniendo relaciones cercanas, acompafamiento
constante y negociaciones que buscaban un bienestar mutuo de las
organizaciones.



-

,

GESTION BIC
PROVEEDORES AMBIENTALES 15%
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INFORME DE GESTION BIC
ACTIVIDADES POR DIMENSION BIC

1. MODELO DE NEGOCIO

De igual manera contribuyen a la disminucion de los
impactos ambientales en donde prestamos nuestros
servicios; con la implementacion de procesos como
orientacion estratégica y coordinacion, que ofrezca a los
recicladores una mejor calidad de vida y oportunidades
laborales dignas; garantizando también el mejoramiento
continuo en la cadena productiva y el de toda |la cadena del
reciclaje, con los cuales la comunidad en general obtendra
un beneficio ambiental, econdmico y social apuntado asi a la
construccion de un modelo de negocio sostenible.

www.andiseg.com 000000

5. REGISTRO FOTOGRAFICO
A continuacion, podemos observar el registro fotografico del proceso realizado con
los residuos recogidos en COMPANIA ANDINA DE SEGURIDAD PRIVADA BIC LTDA. -
ANDISEG BIC LTDA identificado con manifiesto N®1667.

RECOLECCION REALIZADA EL 14 DE FEBRERO 2025

RECOLECCION
DE RESIDUOS



A INFORME DE GESTION BIC
MODELO DE NEGOCIO

La organizacion adquiere buenas practicas s e

100%

.
con sus proveedores donde contribuye a %
L Se tienen definidos lineamientos
- . C = L::;gf:[:g:'s;s?&?:;:e % que dan preferenciaen la
q u e p a rt I C I p e n d e p rove e d O re S m I n O r I sta S’ . proveedores se cunvjertafn en % prZ?JI::;Ziésnd:eb?::g;,atpnrzstﬁius
uefios colectivos de la sociedad, % y servicios que implementen

con el fin de ayudar a estos para o N
normas equitativas, sociales y

asi mismo se busca tener proveedores que x
implementes normas equitativas, sociales

En el proceso de ——— Porcentaje alcanzado
M abastecimiento/compra/adquisiol U organizacién adquiere bienes,
y a l I l I e n ta e S O , se tienen en cuenta proveedores productos o contratan servicios de
y contratistas de bienes, productos empresas de origen local con el

y/o servicios que pertenezcan a objetivo de desarrollar el mercado

mujeres y/o minorias
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A INFORME DE GESTION BIC
ACTIVIDADES POR DIMENSION BIC

2. GOBIERNO CORPORATIVO

empresa.

Actividad

Expresan la misién de la compania en los diversos documentos de la

realizada Crean un manual para sus empleados, con el fin de consignar los

En el transcurso del afio Andiseg BIC Ltda.., ha usado metodologias de divulgacién con
el propdsito de que visitantes, contratistas y colaboradores tengan conocimiento de la
misidn, visidn y objetivos y propdsitos de la compania los cuales podemos evidenciar
en https://www.andiseg.com/nosotros en esta pagina, publicadas en las sedes
principales y puestos de trabajo, también podemos encontrar material de induccién y
reinduccidn para logar una cobertura de los mas de 3,000 colaboradores activos.

www.andiseg.com eee 00

valores y expectativas de la compaiiia.

MISION

seguridad con Innovacién permanente en
productos y serviclos que permitan generar

& 0 ki i B

VALORES CORPORATIVOS

« PASION {En todo ko que hacemos!
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A INFORME DE GESTION BIC
ACTIVIDADES POR DIMENSION BIC ANDISEB

2. GOBIERNO CORPORATIVO

Herramientas de divulgacion Q) T
& .~%  COMPANIA ANDINA
\ DE SEGURIDAD =
: Y / &, Induccién tema Integrado 5
* Teniendo en cuenta el numero de contratacidon de personal por parte del \k ~ de Gestién
area de Gestion Humana, se notifica al SIG el numero de ingresos dia tras ./~ NDISEG

\} Cercanfa - Innovacién - Tecnologia

@ www.andiseg.com {@xd B
221004

dia con el propdsito de que todos reciban la Induccidon corporativa de
manera presencial.

* En cada puesto de trabajo se cuenta con una minuta de control, en la
cual se evidencian los valores corporativos, misién, vision y politicas de
Andiseg, ademas en esta se debe relacionar diariamente todo lo que
ocurre en el lugar de trabajo, tal como: Registro del recibido y entrega
del puesto, anotaciones y novedades.

NDISEG

ASUNTO -ANOTACIONES

151148
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A INFORME DE GESTION BIC
ACTIVIDADES POR DIMENSION BIC

Sistemna_De_Gestion (G:) » 1.SIGANDISEG » 8. Gestion Humana » 6. Manuales

ombre

2. GOBIERNO CORPORATIVO 0. GERENCIA GENERAL

1. DIRECCION DE TALENTO HUMANO
2, SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

3, FINANZAS
Andiseg BIC Ltda.., cuenta con manual de 4.COMPRAS
n 5. COMERCIAL PRIVADA Y PUBLICA
funciones para cada proceso, en el cual se 6. CONFIABILIDAD CORPORATIVA Y EMPRESARIAL
o o ’ . . . 7. SEGURIDAD LOGISTICA Y TIC

describe la filosofia organizacional, competencias e,
laborales comportamientos y compromisos e e

. 10. JURIDICA
conductuales que se adquieren al ser parte de la 11. DIRECTOR DE RIESGO

compania.
> Sistema_De_Gestion (G:) » 1.5G ANDISEG » 8, Gestion Humana »

~
Nombre Fecha de modificacion

lgualmente se describe el procedimiento a o
realizar y sus responsabilidades. 1, Carsctesizacibn

2. Procedimientos

3. Instructivos

4, Formatos

5. Gestion Documental
6. Manuales

7. Matrices

8, Organigrama

9. Politicas

10. Programas
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IN% DE PERSONAL DE
PERSONAL PROMEDIO PERSONAL CAPACITADO

CAPACITADO EN 2023

MISION, VISION, SIS 1966
CODIGO DE - s
ETICAFORME DE

GESTION BIC CODIGO DE ETICA 1966

|
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A INFORME DE GESTION BIC
GOBIERNO CORPORATIVO

Su organizacién ha socializado y
divulgado su mision, propdsito
superior 0 manifiesto con todos sus

En los procesos de induccion y reinduccion s s
la organizacion realiza divulgacion de la
mision, visidon, asi mismo en la
transparencia de sus estados financieros.
Dentro de las politicas de la organizacion orgmiaiontene o ol A ———

sus empleados, con el fin de 5 —— Porcentaje Maximo
P (divulgados) anualmente a todos sus

consignar los valores y expectativas

esta la inclusidn de la diversidad de genero oo pi st

estrategia de transparencia

y acceso a diferentes culturas, respeto por
los derechos humanos.

Su organizacion tiene definidas
directrices de diversidad de géneroy
de acceso a distintas culturas,
minorias étnicas, creencias religiosas
diversas, con distintas orientaciones

www.andiseg.com eee 00



A INFORME DE GESTION BIC
ACTIVIDADES POR DIMENSION BIC

3. PRACTICAS LABORALES

Actividad
realizada

Establecen una remuneracion salarial razonable para sus trabajadores y analizan las diferencias
salariales entre sus empleados mejor y peor remunerados para establecer estandares de equidad.

Establecen subsidios para capacitar y desarrollar profesionalmente a sus trabajadores y ofrecen

programas de reorientacion profesional a los empleados a los que se les ha dado por terminado su
contrato de trabajo

Andiseg BIC Ltda.., desde el primer momento se ha comprometido con la importancia de la formacion o capacitacion, teniendo como objetivo
mejorar los conocimientos y competencias de cada uno de los colaboradores por medio de capacitaciones y carreras de crecimiento continuo,
lo que a su vez permite analizar las competencias individuales para determinar la escala salarial de acuerdo a las habilidades y niveles
educativos, siendo un aspecto relevante para la recepcion de colaboradores y segmentacion de clientes.

www.andiseg.com 000000




A INFORME DE GESTION BIC
ACTIVIDADES POR DIMENSION BIC

e Carreras de crecimiento continuo

3. PRACTICAS LABORALES

UATRCILATE S @ S Vnoises I

H o 2 / .. ANDISEB
Andiseg cuenta con un plan de formacion 5 ACEMA B F e niens Lol sceysbnll |
para los colaboradores, el cual se desarrolla DE SEGURIDAD “En Seguridad Integral
en el transcurso del aino. innerson E)TE

H 5 ) Modalidad ™
Andiseg patrocina hasta el 53% del valor e Virtuals

total de la formacion técnica en:

« TECNICO LABORAL EN
SEGURIDAD INTEGRAL

Temas:
* Técnico laboral en seguridad integral
* Técnico en sistemas integrados de

of. Bienestar

3144438918

gest on. - @ TECNICO EN SEGURIDAD INTEGRAL >
@ TECNICO EN SISTEMAS INTEGRADOS DE
R GESTION
A -~
* PROGRAMAS* ~
_ Escuela del
~

TIEMPO DE CARRERA

mime MESES
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INFORME DE GESTION BIC o A
RELACION DE SALARIOS

% PORCENTAJE DE MUJERES QUE GANA SALARIOS
El salario mas bajo  MINIMOS VS HOMBRES QUE GANAN SALARIO

en la compafiia MINIMO
corresponde al 6%
del salario mas alto.

MUJERES 925

HOMBRE PAYAS




A INFORME DE GESTION BIC
INDICADORES

Colaboradores Mayores de 45 Afios ANDISER

r@\-

NUESTROS COLABORADORES

REGIONAL MAY(;?-IEOSSDE - MUIJERES |DISCAPACITADOS -
Colaboradores Mujeres
|Regiona| Centro 328 274 18
|Regiona|
Suroccidente o = .
|Regional Colaboradores en Condicién de
Antioquia 28 26 0 Discapacidad
|Regional Norte 27 7 0
Total General

No Pensionados.
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INFORME DE GESTION BIC ANDISEG
PRACTICAS LABORALES

Existe y se aplica una politica, directriz
o procedimiento de remuneraciény
salarios de la organizacién que
establece que, en condiciones de
trabajo de igual valor o mismas...
s L L dit: 100% Su organizacién propende por la
U Organizacion soca iza, capactta y tendencia decreciente en el indice de

La organizacion realiza practicas forna s rabaadares n oo e s e
laborales con salarios justo de

ambiental (poli

Su organizacidn brinda opciones de
empleo que le permitan a los
trabajadores tener flexibilidad en la

De qué forma su organizacion
proporciona a todos los trabajadores,
en todas las etapas de su experiencia

acuerdo a los cumplimientos
legales, una participacion laboral
equitativa de mujeres y hombres e

ampliacién de los planes de salud, relacionadas cpg gisfioR R0

capacitar y desarrollar

trategias ds tricio lud fisic N i
es (aorzgalraﬂsza(e:i;]:e??;l:t};bale‘;) ‘;mca profesionalmemeé A'é60trIp aisapeado

jornada laboral y crean opciones de laboral, acceso al desarrollo de
teletrabajo, sin afectar la... habilidades, formacion y aprendizaje...

Su organizacién proporciona Su organizacion se asegura que
condiciones de trabajo que permita uando sea necesario, los trabajadores
conciliar la vida familiar y laboral, que se les haya dado por terminado su
respetando las responsabilidades contrato de trabajo o despedidos,
familiares de los trabajadores... reciban ayuda para acceder a un...
Se han creado opciones para que sus
trabajadores tengan participacion en
la sociedad, a través de la adquisicion
de acciones

www.andiseg.com



INFORME DE GESTION BIC
ACTIVIDADES POR DIMENSION BIC

4. PRACTICAS AMBIENTALES

* Efectuan anualmente auditorias ambientales sobre eficiencia en uso de energia, agua y desechos y
divulgan los resultados al publico en general y capacitan a sus empleados en la misidn social y
ambiental de la sociedad.

Actividad

realizada * Supervisan las emisiones de gases efecto invernadero generadas a causa de la actividad empresarial;
implementan programas de reciclaje o de reutilizacion de desperdicios; aumentan progresivamente las
fuentes de energia renovable utilizadas por la sociedad.

Para emprender la ruta hacia el desarrollo sostenible, Andiseg BIC Ltda.., adquirid un onacion O)/gg%%gg
compromiso con el medio ambiente, como lo es una nueva certificacion huella de carbono. De s oAk
igual manera en el afio 2024 se realizo auditorias ambientales en la norma ISO 14001 Sistema ugﬁiﬁfﬁﬁﬁiﬁiﬁ?

de gestion ambiental y Fenalco solidario que ratifica en compromiso de la organizacion para POR LAMEDICON E AELLRGE CARBOND CORPORATIVA

DEL ANO 2023

contrarrestar el cambio climatico.

——"Timor Ramirez Serna
Prasidente

JUNIO DE 2024
FECHA DE OTORGANIENTO
VALID) PORUN ARD

www.andiseg.com 000000



A INFORME DE GESTION BIC
ACTIVIDADES POR DIMENSION BIC

4. PRACTICAS AMBIENTALES

Durante el periodo 2024 se realizaron sensibilizaciones a nuestros colaboradores en la importancia de la
implementacién de practicas ambientales, donde se implemento la metodologia japonesa de las 5S, el cual
consiste en la administracion del puesto de trabajo y conduce a un proceso de mejora continua, consiguiendo
mayor productividad, competitividad y calidad en las empresas.

Por otra parte, durante el mismo periodo, se realizaron capacitaciones respecto al uso racional de energia eléctrica
y agua, clasificacion de residuos cuidado y proteccidon de los suelos, control de derrames y kit anti derrames.
(Brigada de emergencias)

Finalmente, se definieron los indicadores que incluyen variables de ahorro y uso eficiente de agua y energia, asi
como de generacion y aprovechamiento de residuos solidos que tienen como objetivo mitigar el impacto ambiental
respecto a los recursos y residuos generados en la actividad econdmica de la Compaiiia

www.andiseg.com eoec00



A ‘ INFORME DE GESTION BIC
INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION

ANDISEG

SATISFACCION Y FIDELIZACION CLIENTES

91%

OBJETIVO PLANTEADD IHDIC;[I:S::;PAM RESULTADOD 2023 RESULTADO 2024 META 2023 META 2024

EMCUESTAS DE SATISFACCION

Resultado Satisfaccian  SATISFACCION Y CUENTE Resultado Satisfaccién

clientes afio 2023 FIDELIZACION CLIENTE clientes afio 2024

Resultado Fidelizacion Resultado Fidelizacién
clientes afio 2023 clientes Afio 2024

ww.andiseg.com fEx<¢m
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INFORME DE GESTION BIC
INPRACTICA AMBIENTALES

Actualmente la organizacion se encuentra certificada
. 4 . Su organizacion socializa,
en la norma ISO 14001 sistema de gestion ambiental, capacitay forma a s,
Fenalco solidario \ huella de carbono. Existe un procedimiento Su organizacion promueve

de rendicion de cuentagf. la ejecucion de...

La oganziacion tiene En el proceso de
disefiado un programa. auditorias ambientales...

Se han realizado estudios En el proceso de
de eficiencia energética... auditorias ambientales...

CORPORACION
( FENALCO
SOLIQARIBQ

LA CORPORACION FENALCO SOLIDARIO COLOMBIA
CERTIFICAA: . P . .. .
Su organizacion tiene U organizacion realiza

COMPARNIA ANDINA DE SEGURIDAD PRIVADA BIC LTDA. - ANDISEG BIC LTDA identificadas fuentes de... cuantificacion,...

EN RECONOCIMIENTO Series]
POR SU COMPROMISO CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL . —5eries
Motivan a sus

proveedores/contratista... —— Series2

il&kx&{%‘%\)

‘Sandra Patricia Siera Velez
Directora Ejecutive

24 DE JUNIO DE 2015

FECHA DE OTORGAMIENTO
VALIDO HASTA EL 23 DE JUNIO DE 2025

www.andiseg.com eee 00
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A INFORME DE GESTION BIC ANDISEE
ACTIVIDADES POR DIMENSION BIC

5. PRACTICAS CON LA COMUNIDAD

Actividad realizada

Las practicas con la comunidad concebidas como actuaciones empresariales
alineadas con el desarrollo social de las comunidades del entorno empresarial
buscan contribuir a la reduccion de los indices de pobreza, desigualdad y
exclusion social, para lo cual Andiseg BIC Ltda., realiza campafas de inclusion
laboral de personas con discapacidad para brindar un empleo bajo las mismas
® | condiciones laborales, es decir, tareas, horarios y remuneraciéon como cualquier
otro colaborador de la compafia en pro de generar un bienestar social y
disminuir el riesgo de violencia por medio de las diferencias.

ANDISER
DESCE B




A ‘ INFORME DE GESTION BIC
ACTIVIDADES POR DIMENSION BIC

5. PRACTICAS RESPONSABILIDAD SOCIAL

CON LA
COMUNIDAD

A N D I S E G Actividad Siembra Arboles Nivel Nacional Actividad Donaton Juguetes La esmeralda
Mayo 2024

¢

N
Y
§AMOR LIBIA

dejando hue((a s : T
Y ell Actividad Clasica de Ciclismo 17 Actividad Pasadia Fundacion Laudes

Octubre 2024 Enero 2025

www.andiseg.com 000000



INFORME DE GESTION BIC
ACTIVIDADES POR DIMENSION BIC

A

INVERSION EN BIENESTAR 2024
5. PRACTICAS

CON LA
COMUNIDAD BIENESTAR BIENESTAR DIAS ESPECIALES

OPERATIVO ADMINISTRATIVO . A
gty vy INVERSION 2024

ol

Ll = ' §102,973,035

$39,025,149 $21,033,289 $42,914,597

Fuente contabilidad andiseg

www.andiseg.com eeece0



INFORME DE GESTION BIC
ACTIVIDADES POR DIMENSION BIC

A

ACTIVIDADES BIENESTAR OPERATIVO 2024 &.
5. PRACTICAS '

CON LA
COMUNIDAD

DESAYUNO GUARDAS $4.581.500
CAPACITACIONES $30.213.739
BONOS Y REFRIGERIOS $3.735.000
BONOS CLARO $300.000

CHOCOLATADA $194,910

TOTAL INVERSION
$39,025,149

www.andiseg.com eeece0



A INFORME DE GESTION BIC ANDISEE
ACTIVIDADES POR DIMENSION BIC

ACTIVIDADES BIENESTAR ADMINISTRATIVO 2024
5. PRACTICAS

CON LA

LUSTRADO DE ZAPATOS $517,500
COMUNIDAD DADELARMILA 55808000
(SIEMBRA ARBOLES)

SEMANA DE SALUD $308.333

SALIDA INTEGRACION $3.629.000
(MUSEO DEL CHOCOLATE)

BIENVENIDA NAVIDAD $915,000
(VELAS)

REGALOS FIN DE ANO $4,372,000

FIESTA FIN DE ANO 5,483,456

TOTAL INVERSION
$21,033,289

www.andiseg.com eee 00



INFORME DE GESTION BIC
ACTIVIDADES POR DIMENSION BIC

A

5. PRACTICAS

CON LA
COMUNIDAD

DIA DEL PADRE $11.723.000
DIA DE LA MADRE $16.025.597
DIA DEL HOMBRE $5.956.000

EVENTO NINOS $3.500.000

DIA DEL NINO 54,860,000

BONOS FALLECIMIENTO $850.000

TOTAL INVERSION
$42,914,597

www.andiseg.com eeece0



A ‘ INFORME DE GESTION BIC
ACTIVIDADES POR DIMENSION BIC

5. PRACTICAS
CON LA
COMUNIDAD 2024 2023 2022

NUMERO DE CREDITOS 1156 1252 1322
MONTO DESEMBOLSADQO $1.411.934.787 $1.231.058.803 $ 1.190.074.904
INTERES OBTENIDOS $107.795.907 $96.317.195 S 83.123.766

CREDITOS OTORGADOS POR SILAS

www.andiseg.com 000000




A INFORME DE GESTION BIC
ACTIVIDADES POR DIMENSION BIC

et UL N

5. PRACTICAS Eventos - Asesoria

C O N L A Capacitaciones seguridad Asesorias BASC — OEA — Grupo Plastilene Jornadas de Seguridad — DUIN Jornadas de Seguridad U.

COMUNIDAD -

»25 capacitaciones a Clientes

»>9 jornadas de Asesoria Clientes

Ave
>3 jornadas de Integracion Clientes /| B

www.andiseg.com eee 00



A INFORME DE GESTION BIC
RECOMENDACIONES-CONCLUSIONES

En el diagrama kiviat, se aprecia que la dimension donde la EVALUACION GENERAL

empresa presenta mayores avances es en la dimension de Modelo de Negocio

Gobierno Corporativo. Asi mismo, a partir de los resultados 5

obtenidos a través del instrumento, se considera que 4

Compaiia Andina de Seguridad Privada LTDA. - ANDISEG 3

cumple con el perfil para ser reconocida como Sociedad BIC, Practicas con la Gobierno Corporativo

4 . _, Comunidad
la cual espera aun aumento considerable en la caracterizacion

del afio 2023 a partir de la ejecucion de las actividades
establecidas en cada dimensidn.

Practicas Ambientales Practicas Laborales

www.andiseg.com eee 00



A INFORME DE GESTION BIC
PRACTICAS CON LA COMUNIDAD

Por medio de la fundacion Andiseg con amor libia, durante el afio
2024, se beneficio la comunidad, de igual manera la adopcion de
politicas de trabajo para desempleados, personas en busca de
primer empleo.

SAMOR LIBIA

dgando haclla

www.andiseg.com eoec00

Su organizacion crea opciones
de trabajo para poblacion en
situacion de vulnerabilidad
(desempleados, jovenes en
situacion de riesgo, individuos
sin hogar, reinsertados,
proscritos, mujeres cabeza de

hogar, etc.)

Su organizacién ha creado
alianzas con fundaciones que
apoyen obras sociales en
interés de la comunidad

La organizacion incentiva
actividades de voluntariado
para sus trabajadores

Series
1
Series
2




A ‘ INFORME DE GESTION BIC
RECOMENDACIONES-CONCLUSIONES

Para el ano 2025 Andiseg BIC Ltda., se compromete a:

e Adquirir bienes o contratar servicios de empresas de origen local o que pertenezcan a mujeres y minorias.

* Manejar informacion veraz y oportuna. Es decir, establecer reglas de juego precisas, socializadas con
antelacién, que permitan una planeacion estratégica y efectiva de las acciones a desarrollar lo cual
disminuye notablemente los re — procesos.

* Mejorar niveles de comunicacion entre la sede principal y regionales.

* Crear mesas de trabajo para complementar los programas que la compafia puede proporcionar a sus
colaboradores.

www.andiseg.com 000000



A INFORME DE GESTION BIC
RECOMENDACIONES-CONCLUSIONES

Para el afo 2025 Andiseg BIC Ltda., se compromete a:

* Responder a las preocupaciones y mejorar las practicas de la empresa.

* Asumir una actitud responsable con el medio ambiente, desarrollando practicas encaminadas a medir y controlar nuestro impacto,
asi como generar acciones para el logro de los objetivos, a través de la implementacion de:

R/

** Indicadores definidos durante el aho 2025.

R/

** Planeacion y ejecucion del cronograma de capacitacion y socializacion de la mision
socio ambiental.

* Parael aifo 2025 presentar y mantener la certificacion ISO 14001, fenalco solidario y huella de carbono.

* Incentivar las actividades siembra de arboles con Nuestros asociados de negocio

www.andiseg.com 000000



INFORME DE GESTION BIC
CREDITOS

A

Agradecimiento especial a la presidencia de Andiseg Bic Ltda Doctor Miguel Angel Diaz y a su
familia por generar un compromiso socioambiental por medio su compafia Andiseg Bic Ltda, esto
permite construir un pais con parametros sociales y ambientales que incentivan a que mas

empresas del sector y del pais orienten su mirada a querer ser participe con estos buenas
practicas.

Empresas con proposito

www.andiseg.com eoeno0



GRACIAS
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